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1. INDLEDNING

I henhold til den generelle forordning om databeskyttelse (GDPR) har du ret til at mod-
tage oplysninger om behandlingen af dine personoplysninger. I denne privatlivspolitik
beskriver vi derfor, til hvilke forméil vi behandler dine personoplysninger, hvilket rets-
grundlag vi baserer behandlingen pa, hvilke modtagere vi, hvor det er nedvendigt, deler
personoplysninger med, og dine rettigheder i relation til behandlingen af dine person-
oplysninger.

Hvis du har spergsmaél i relation til vores behandling af dine personoplysninger, er du
velkommen til at kontakte os ved hjelp af kontaktoplysningerne i afsnit 21 nedenfor.

Indholdet af denne privatlivspolitik

Denne privatlivspolitik om vores behandling af personoplysninger er opdelt i forskel-
lige afsnit for at gare det lettere for dig at finde den information, du segger. Du kan
klikke pa overskrifterne i listen nedenfor for at ga direkte til det afsnit, du har klikket

pé:

Behandling af personoplysninger
Hvem er omfattet af denne information

Kontrol med behandlingen af kundernes personoplysninger
Kilder, hvorfra vi indsamler personoplysninger

Vores behandling af personoplysninger
Kunder

Potentielle kunder og kundeemner

Slutbrugere

Leveranderer og forretningspartnere

Brugere af vores hjemmeside og digitale kanaler
Alle ovennaevnte kategorier af personer og eksterne personer
Hvor vi behandler dine personoplysninger
Beskyttelse af dine personoplysninger

Dine rettigheder

Hvordan du udever dine rettigheder

Brug af cookies og lignende teknologier

Brug af Al-systemer og -verktgjer

Kategorier af personoplysninger i denne information
Hvis du har spergsmal

2. BEHANDLING AF PERSONOPLYSNINGER
Personoplysninger er alle oplysninger, der direkte eller indirekte vedrerer en identifi-
ceret eller identificerbar person. Eksempler pd personoplysninger er dit navn, din e-

mailadresse eller den [P-adresse, som din enhed bruger.

Behandling betyder enhver handling, der foretages i relation til personoplysninger,

1(38)



f.eks. indsamling, opbevaring og overforsel til et eller flere specifikke formal.

3. HVEM ER OMFATTET AF PRIVATLIVSPOLITIKKEN
Denne privatlivspolitik geelder for dig:

e  der er reprzesentant eller kontaktperson for en kunde, leverander eller for-
retningspartner til os

e som er repraesentant for en potentiel kunde (prospekt) eller et firma eller en
organisation, som vi mener kan vere interesseret i vores produkter og tjenester
(en lead),

e som er slutbruger af vores produkter og tjenester,
e som er bruger og besegger og bruger vores hjemmeside og digitale kanaler, og

e andre eksterne personer, som vi interagerer med i forbindelse med vores for-
retning.

4. KONTROL MED BEHANDLINGEN AF KUNDERNES PERSONOPLYSNINGER

Aceve Danmark ApS, CVR-nummer 33859724, (herefter "vi", "os" og "vores") er da-
taansvarlig for indsamling og behandling af dine personoplysninger som beskrevet i
denne privatlivspolitik, medmindre andet er angivet. Kontaktoplysninger til os findes
i afsnit 21 nedenfor.

Faelles dataansvar for markedsferingsaktiviteter

Virksomhederne i Aceve-koncernen samarbejder og, hvor det er relevant, kommuni-
kerer og gennemforer markedsferingsaktiviteter i feellesskab. Nér vi gennemforer en
specifik markedsferingsaktivitet eller kommunikation sammen med en eller flere andre
virksomheder i Aceve-koncernen, er vi faelles dataansvarlige sammen med de relevante
virksomheder for behandlingen af dine personoplysninger til dette formal.

Virksomhedeme i Aceve-koncernen har indgéet en gensidig aftale i henhold til artikel
26 1 GDPR om at fordele ansvaret mellem virksomhederne for at sikre beskyttelsen af
dine personoplysninger, nér de relevante virksomheder er faelles ansvarlige for behand-
lingen af dine personoplysninger.

Du har ret til at modtage oplysninger om indholdet af denne aftale. Kontakt os i s fald
pa de kontaktoplysninger, der er angivet i afsnit 21 nedenfor.

For information om, hvilke virksomheder der er en del af Aceve Group, se
WWW.aceve.com/group-companies/

5. KILDER, HVORFRA VI INDSAMLER PERSONOPLYSNINGER

Vi indsamler personoplysninger om dig fra forskellige kilder som beskrevet nedenfor.
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Dig selv

Vi indsamler dine personoplysninger direkte fra dig, nar du giver os dine personoplys-
ninger, f.eks. nar du interagerer med os.

Den virksomhed eller organisation, du arbejder for

Vi indsamler dine personoplysninger fra den virksomhed eller organisation, som du
reprasenterer eller arbejder for, og som deler dine personoplysninger med os.

Forretningspartnere

Vi indsamler dine personoplysninger fra forretningspartnere, der deler dine personop-
lysninger med os, f.eks. i forbindelse med kommunikation, arrangementer eller meder.

Sociale medieplatforme

Vi indsamler dine personoplysninger fra sociale medieplatforme, for eksempel hvis du
folger eller interagerer med os pé sadanne platforme, sésom pa vores side pa LinkedIn.

Offentligt tilgeengelige oplysninger

Vi indsamler dine personoplysninger fra offentligt tilgeengelige kilder, f.eks. hjemme-
sider eller fra offentlige registre og databaser gennem informationsservicevirksomhe-
der, nar det er nedvendigt til et af de formal, der er beskrevet i denne privatlivspolitik,
f.eks. for at etablere og administrere relationer med leveranderer og forretningspart-
nere.

Kreditoplysningsbureauer

Inden vi indgar en aftale med det firma eller den organisation, du representerer og
arbejder for, foretager vi, hvor det er nadvendigt, en kreditvurdering og indsamler der-
for oplysninger fra kreditoplysningsbureauer om den virksomhed, du repreesenterer el-
ler arbejder for.

Eksterne personer

Vi indsamler ogsa dine personoplysninger fra eksterne personer, der deler dine person-
oplysninger med os, og som vi kommunikerer eller pad anden made interagerer med til
de formal, der er beskrevet i denne information.

Offentlige myndigheder

Vi indsamler personoplysninger, som offentlige myndigheder deler med os, f.eks. i
forbindelse med juridiske anmodninger eller i tilfeelde af en tvist.

VORES BEHANDLING AF PERSONOPLYSNINGER

Nedenfor beskriver vi, til hvilke formal vi behandler personoplysninger om dig som
representant eller kontaktperson for en kunde, leverander eller forretningspartner, bru-
ger af vores hjemmeside og digitale kanaler samt andre eksterne personer, som vi in-
teragerer med i forbindelse med vores forretning.
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Bemeerk, at vii mange tilfzelde indsamler og behandler dine personoplysninger til flere
formal pa samme tid, f.eks. for at administrere forholdet til den virksomhed eller orga-
nisation, du arbejder for, men ogsa for at kommunikere med dig, f.eks. til markedsfo-
ringsformal.

Nedenfor beskriver vi ogsé, hvilke kategorier af personoplysninger der behandles til
hvert formal, hvilket retsgrundlag vi baserer behandlingen pa, og hvor l&enge person-
oplysningerne opbevares til hvert formal.

Eksterne modtagere i nedenstdende tabeller betyder sdidanne modtagere, som vi, hvor
det er nadvendigt for det specifikke formal, deler dine personoplysninger med, og som
behandler de modtagne personoplysninger som en separat dataansvarlig. Som sadan
omfatter eksterne modtagere ikke tjenesteudbydere, som vi har engageret, og som be-
handler personoplysninger pé vores vegne som databehandlere.

Nar det er sagt, overfarer vi ogsa personoplysninger til tjenesteudbydere, som vi har
engageret, nar det er nedvendigt for de formal, som vi behandler personoplysninger til,
som beskrevet i denne privatlivspolitik. Eksempler pa tjenesteudbydere er eksterne it-
leveranderer og kommunikationsudbydere. De tjenesteudbydere, der behandler per-
sonoplysninger pa vores vegne og i overensstemmelse med vores instrukser, fungerer
som databehandlere i forhold til os. Disse tjenesteudbydere ma ikke behandle dine per-
sonoplysninger til egne formal og er juridisk og kontraktmeessigt forpligtet til at be-
skytte dine personoplysninger pd samme made som vi gor.

KUNDER

Du er en repraesentant eller kontaktperson for en kunde, hvis vi har et forretningsfor-
hold med den virksomhed eller organisation, du arbejder for.

Indgaelse af kundeaftaler og administration af ordrer pa produkter og tjenester

Vi behandler dine personoplysninger for at indgé kundeaftaler med den virksomhed
eller organisation, du arbejder for, og for at administrere ordrer pa produkter og tje-
nester, f.eks. for om nedvendigt at forhandle og underskrive kundeaftaler, registrere
dig som kontaktperson og kommunikere med dig til samme formal.

Kategorier af personoplysninger: Retsgrundlag
e Identifikationsoplysninger Behandlingen af dine personoplysnin-
e Kontaktoplysninger ger er ngdvendig for at tilgodese vores
e Profiloplysninger legitime interesse i at indga kundeafta-
e Aktivitetsoplysninger ler og opfylde indgiede kundeaftaler,
6 Koo hvilket vi efter en afvejning anser for
e Billed- og lydmateriale (feks. i at veje tungere end din interesse og

den potentielle indvirkning pa dine
grundlaeggende rettigheder og friheder
(artikel 6, stk. 1, litra f), i GDPR).

forbindelse med digitale meder)
e  Ordreoplysninger

Opbevaringsperiode Eksterne modtagere:
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Personoplysninger opbevares under ind- e Det firma eller den organisa-
kebsprocessen og under kundeforholdet og tion, du arbejder for
i seks (6) maneder derefter.

Levere vores produkter og tjenester

Vi behandler dine personoplysninger, hvor det er nedvendigt, for at levere produkter
og tjenester til den virksomhed eller organisation, du reprasenterer eller arbejder
for, f.eks. for at give dig adgang til tjenesten, konfigurere tjenesten i overensstem-
melse med kundeaftalen og kommunikere med dig til samme formal.

Kategorier af personoplysninger: Retsgrundlag:
e Identifikationsoplysninger Behandlingen af dine personoplysnin-
e Kontaktoplysninger ger er nedvendig for at tilgodese vores
e Profiloplysninger legitime interesse i at opfylde indgé-
e Aktivitetsoplysninger ede kundeaftaler, som vi efter en afvej-
6 Remmmaieten ning anser for at veje tungere end din
e Billed- og lydmateriale interesse og den potentielle indvirk-
e  Ordreoplvsnineer ning pé dine grundleggende rettighe-

Plysiing der og friheder (artikel 6, stk 1, litra
f), i GDPR).

Opbevaringsperiode: Eksterne modtagere:

Personoplysninger opbevares til dette for- e Det firma eller den organisa-

mal i lebet af kundeforholdet og i seks (6) tion, du arbejder for

maneder derefter.

Administrere og dokumentere kundeforholdet og kundesager

Vi behandler personoplysninger for at administrere og dokumentere kundeforholdet
og kundesager, f.eks. for at registrere dig som kontaktperson og kommunikere med
dig til samme formal eller for at administrere @ndringer i virksomhedens samarbejde
med os.

Kategorier af personoplysninger: Retsgrundlag
e Identifikationsoplysninger Behandlingen af dine personoplysnin-
e Kontaktoplysninger ger er nodvendig for at tilgodese vores
e Profiloplysninger legitime interesse i at opfylde kunde-
e Sagsoplysninger aftalen rnec.l Yirksomheden, som vi ef-
e Aktivitetsoplysninger ter en afvegm.ng anser for at veje tun-
Iy gere §nd (.hn interesse og den potenti-
e  Ordreoplysninger elle indvirkning pd dine grundleg-

gende rettigheder og friheder (artikel
6, stk. 1, litra f), i GDPR).
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Opbevaringsperiode Eksterne modtagere:

Personoplysninger opbevares til dette for- Ingen eksterne modtagere.
maél 1 lebet af kundeforholdet og i en peri-

ode op til tre (3) ar derefter hvis vi vurderer

at opbevaring er relevant for at admini-

strere, forsvare og udeve retskrav.

Levere og dokumentere kundesupport

Nar du kontakter vores kundeservice, behandler vi personoplysninger om dig for at
yde kundesupport eller besvare dit spergsmal.

Kategorier af personoplysninger: Retsgrundlag
e Identifikationsoplysninger Behandlingen af dine personoplysnin-
e Kontaktoplysninger ger er nedvendig for at tilgodese vores
e Profiloplysninger legitime interesse i at yde og doku-
e Sagsoplysninger mentere kundesupport, som vi efter en
e Aktivitetsoplysninger afvejning anser for at veje tungere end
R din interesse og den potentielle ind-
o Ordreoplysninger virkning pa dine grundleggende ret-
tigheder og friheder (artikel 6, stk. I,
litra f), i GDPR).
Opbevaringsperiode Eksterne modtagere:

Personoplysninger opbevares til dette for- Ingen eksterne modtagere.
mal i lebet af kundeforholdet og i seks (6)

maneder derefter. Hvis din henvendelse

vedrerer klager og/eller uenighed omkring

vores aftale opbevares dine personoplys-

ninger i op til tre (3) ar efter kundeforhol-

dets opher hvis vi vurderer at opbevaring

er relevant med henblik pé at administrere,

forsvare og udeve retskrav.

Opfelgning og evaluering af kundeforhold

Vi behandler dine personoplysninger for at folge op pé og evaluere kundeforhold,
f.eks. for at udarbejde statistikker og rapporter for at forstd kundernes engagement.

Vi foretager ikke profilering af personoplysninger som led i behandlingen af person-
oplysninger til dette formal.

Kategorier af personoplysninger: Retsgrundlag:
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Identifikationsoplysninger
Profiloplysninger
Sagsoplysninger
Aktivitetsoplysninger
Kommunikation
Ordreoplysninger

Opbevaringsperiode:

De personoplysninger, der viderebehand-
les til dette formal, opbevares i en periode
pa tolv (12) méneder for at gennemfore
analysen og lette fremtidige analyser. Re-
sultater pa aggregeret niveau, der ikke in-
deholder personoplysninger, opbevares
indtil videre eller indtil de slettes.

Opfolgning og evaluering af salg

Da dine personoplysninger behandles
videre til dette formél, er behandlingen
af personoplysninger baseret pa
samme retsgrundlag som det formal,
hvortil personoplysningerne blev ind-
samlet. Se f.eks. indgdelse af kunde
saftaler og administration af ordrer pd
produkter og tjenester ovenfor.

Eksterne modtagere:

e Det firma eller den organisa-
tion, du arbejder for

Vi behandler dine personoplysninger for at folge op pa og evaluere salg, f.eks. for at
udarbejde statistikker og rapporter om kundernes ordrer.

Vi foretager ikke profilering af personoplysninger som led i behandlingen af person-

oplysninger til dette formal.

Kategorier af personoplysninger:

e Identifikationsoplysninger
e Profiloplysninger
e Ordreoplysninger

Opbevaringsperiode:

De personoplysninger, der viderebehand-
les til dette formal, opbevares i en periode
pa tolv (12) méneder for at gennemfore
analysen og lette fremtidige analyser. Re-
sultater pa aggregeret niveau, der ikke

Retsgrundlag:

Da dine personoplysninger behandles
videre til dette formél, er behandlingen
af personoplysninger baseret pa
samme retsgrundlag som det formal,
hvortil personoplysningerne blev ind-
samlet. Se fieks. ovenstdende afsnit
om indgdelse af kundeaftaler og admi-
nistration af ordrer pd produkter og
tjenester.

Eksterne modtagere:

e Det firma eller den organisa-
tion, du arbejder for
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indeholder personoplysninger, opbevares
indtil videre eller indtil de slettes.

Opfelgning og evaluering af vores forretning

Vi behandler dine personoplysninger for at felge op pa og evaluere vores forretning,
f.eks. for at udarbejde statistikker og rapporter om, hvordan forretningen klarer sig.

Vi foretager ikke profilering af personoplysninger som led i behandlingen af person-
oplysninger til dette formal.

Kategorier af personoplysninger: Retsgrundlag:
e Identifikationsoplysninger Da dine personoplysninger behandles
e Profiloplysninger videre til dette formdl, er behandlingen
e Sagsoplysninger af personoplysninger baseret pa
e Aktivitetsoplysninger samme retsgrundlag.som det forrpéil,
e Ordreoplysninger hvortil personoplysningerne blev ind-

samlet. Se f.eks. indgdelse af kundeaf-
taler og administration af ordrer pd
produkter og tjenester ovenfor.

Opbevaringsperiode: Eksterne modtagere:

De personoplysninger, der viderebehand- Ingen eksterne modtagere.
les til dette formal, opbevares i en periode

pa tolv (12) méneder for at gennemfore

analysen og lette fremtidige analyser. Re-

sultater pa aggregeret niveau, der ikke in-

deholder personoplysninger, opbevares

indtil videre eller indtil de slettes.

Markedsfering af vores produkter og tjenester

Vi behandler dine personoplysninger for at levere tilbud og markedsfering til brug
af vores produkter og tjenester samt andre produkter og tjenester fra andre maerker
og virksomheder inden for Aceve-koncernen.

Vi kan levere tilbud via e-mail eller gennem kommunikation i andre digitale kanaler,
f.eks. ved at interagere med dig pa sociale medieplatforme.

Vi foretager ikke profilering af personoplysninger som led i behandlingen af person-
oplysninger til dette formal. Vikan dog skraeddersy, hvilke malgrupper der kan mod-
tage et bestemt tilbud eller en bestemt markedsferingskommunikation for at sikre,
at indholdet er relevant for dig.

Nér vi leverer tilbud og udferer markedsferingskommunikation sammen med andre
virksomheder inden for Aceve-koncernen, er vi sammen med de relevante
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virksomheder felles dataansvarlige for behandlingen af dine personoplysninger til
dette formdl. Se afsnit 4 ovenfor for mere information.

Du kan altid afmelde vores markedsferingskommunikation ved at klikke pa afmel-
dingslinket i e-mailen eller ved at kontakte os.

Kategorier af personoplysninger:

Identifikationsoplysninger
Kontaktoplysninger
Profiloplysninger
Kommunikation
Aktivitetsoplysninger

Opbevaringsperiode:

Personoplysninger opbevares til dette for-
maél, sa lenge der er et aktivt forhold til den
virksomhed eller organisation, du reprae-
senterer eller arbejder for, og i en periode
pa tolv (12) maneder derefter.

Ovenstidende galder, medmindre du tidli-
gere har gjort indsigelse mod vores be-
handling af dine personoplysninger til
markedsferingsformal.

Retsgrundlag

Vi sender kun markedsforingsmedde-
lelser til dig med elektronisk post, hvis
du pa forhénd har givet dit samtykke i
henhold til §710i Markedsforingsloven.
I sddanne tilfaelde baserer vi os ogsa pa
samtykket som retsgrundlag for be-
handlingen af personoplysninger til
dette formal.

Hvis vi imidlertid har indsamlet dine
kontaktoplysninger i forbindelse med
salg af et produkt eller en tjeneste, og
du ikke har fravalgt dette, kan vi sende
dig elektronisk post med markedsfo-
ring af vores egne tilsvarende produk-
ter og tjenester uden dit samtykke (¢§
10, stk. 2 i markedsforingsloven.

Eksterne modtagere:

e Den virksomhed eller organi-
sation, du arbejder for
e Aceve-koncernens selskaber

Levere personlige tilbud og markedsfering til brug af vores produkter og tjene-

ster

Vi behandler dine personoplysninger for at kunne levere personlige tilbud og mar-
kedsforing til brug for vores produkter og tjenester samt andre produkter og tjenester
fra andre maerker og virksomheder inden for Aceve-koncernen.

Vi kan fremsende tilbud via e-mail eller gennem kommunikation péa andre digitale
kanaler, f.eks. ved at interagere med dig pa sociale medieplatforme.
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Naér vi fremsender tilbud og udferer markedsferingskommunikation sammen med
andre virksomheder inden for Aceve-koncernen, er vi sammen med de relevante
virksomheder fzlles dataansvarlige for behandlingen af dine personoplysninger til
dette formal. Se afsnit4 ovenfor for mere information.

Behandlingen af dine personoplysninger indebarer profilering, da vi pa baggrund af
de indsamlede personoplysninger behandler dine personoplysninger for at analysere
og forudsige, om et bestemt produkt og en bestemt tjeneste kan vere af serlig inte-

resse for dig.

Til dette formal bruger vi ogsa cookies og lignende teknologier. Se vores cookiepo-

litik for mere information.

Kategorier af personoplysninger:

Identifikationsoplysninger
Kontaktoplysninger
Profiloplysninger
Kommunikation
Aktivitetsoplysninger
Tekniske oplysninger
Ordreoplysninger

Opbevaringsperiode:

Personoplysninger opbevares til dette for-
mal, s& lenge der er et aktivt forhold til det
firma eller den organisation, du reprasen-
terer eller arbejder for, og i en periode pa
tolv (12) méaneder derefter.

Ovenstdende galder, medmindre du tidli-
gere har gjort indsigelse mod vores be-
handling af dine personoplysninger til
markedsforingsformal.

Retsgrundlag

Vi sender kun markedsforingsmedde-
lelser via elektronisk post til dig, hvis
du pa forhénd har givet dit samtykke i
henhold til § 10 i markedsforingslo-
ven. | sddanne tilfelde baserer vi os
ogsd pa samtykket som retsgrundlag
for behandlingen af personoplysninger
til dette formal.

Brugen af cookies og lignende tekno-
logier samt behandlingen af personop-
lysninger ved hjzlp af cookies og lig-
nende teknologier er baseret pa det
samtykke, du har givet ved at accep-
tere vores brug af cookies pa hjemme-
siden til markedsferingsformal (se § 3
i bekendtgorelsen om information og
samtykke, der kreeves i tilfeelde af lag-
ring af eller adgang til oplysninger i
slutbrugeres terminaludstyr). Se vores
cookiepolitik for mere information.

Eksterne modtagere:
e Den virksomhed eller organi-

sation, du arbejder for
e Aceve-koncernens selskaber
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POTENTIELLE KUNDER OG LEADS

Du er repraesentant eller kontaktperson for en potentiel kunde (prospekt), hvis den virk-
somhed eller organisation, du arbejder for, har udtrykt interesse for vores produkter og
tjenester ved at interagere med os, f.eks. ved at tilmelde sig en demonstration. Desuden
er du repraesentant eller kontaktperson for en /ead, hvis vi mener, at din virksomhed
eller organisation kan vere interesseret i vores produkter og tjenester, f.eks. baseret pa

virksomhedstype.

Administrere potentielle kunder og kundeemner for at lette salget af vores pro-

dukter og tjenester

Vi behandler dine personoplysninger for at administrere potentielle kunder og kun-
deemner for at lette salget af vores produkter og tjenester, f.eks. for at registrere dig
som kontaktperson i vores kundestyringssystem og for at spore fremskridtene i vores

salgsinitiativer.

Kategorier af personoplysninger:

Identifikationsoplysninger
Kontaktoplysninger
Profiloplysninger
Kommunikation
Aktivitetsoplysninger

Opbevaringsperiode:

Personoplysninger opbevares til dette for-
mal i en periode pa tolv (12) maneder fra
datoen for indsamlingen eller fra datoen
for den sidste interaktion.

Retsgrundlag

Behandlingen af dine personoplysnin-
ger er ngdvendig for at tilgodese vores
legitime interesse i at saelge vores pro-
dukter og tjenester, som vi efter en af-
vejning anser for at veje tungere end
din interesse og den potentielle ind-
virkning pa dine grundleggende ret-
tigheder og friheder (artikel 6, stk. I,
litra f), i GDPR).

Eksterne modtagere:

e Det firma eller den organisa-
tion, du arbejder for

Gennemfgre demonstrationer og salgsmader

Vi behandler dine personoplysninger for at gennemfore demonstrationer af vores
produkter og tjenester og for at gennemfore salgsmeader, f.eks. for at besvare en an-
modning om en demonstration, arrangere et demonstrationsmede, gennemfore de-
monstrationen eller medet og for at kommunikere med dig med samme formal.

Kategorier af personoplysninger:

e Identifikationsoplysninger
e Kontaktoplysninger
e Profiloplysninger

Retsgrundlag:

Behandlingen af dine personoplysnin-
ger er ngdvendig for at tilgodese vores
legitime interesse i at saelge vores pro-
dukter og tjenester, som vi efter en
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¢ Kommunikation afvejning anser for at veje tungere end
e Aktivitetsoplysninger din interesse og den potentielle ind-

e Billed- og lydmateriale (feks. i virkning pé dine grundlaggende ret-

forbindelse med digitale meder) tigheder og friheder (artikel 6, stk. 1,
litra f), i GDPR).

Opbevaringsperiode: Eksterne modtagere:
Personoplysninger opbevares til dette for- e Det firma eller den organisa-
maél for at gennemfore demonstrationen el- tion, du arbejder for

ler salgsmedet og i en periode pa tre (3)
méneder derefter for at folge op pa demon-
strationen eller madet.

Markedsfering af vores produkter og tjenester

Vi behandler dine personoplysninger for at kunne levere tilbud og markedsfering
vedrerende brugen af vores produkter og tjenester samt andre produkter og tjenester
fra andre marker og virksomheder inden for Aceve-koncernen.

Vi kan levere tilbud via e-mail eller gennem kommunikation i andre digitale kanaler,
f.eks. ved at interagere med dig pa sociale medieplatforme.

Vi foretager ikke profilering af personoplysninger som led i behandlingen af person-
oplysninger til dette formal. Vi kan dog tilpasse, hvilke malgrupper der kan modtage
et bestemt tilbud eller en bestemt markedsferingskommunikation for at sikre, at ind-
holdet er relevant for dig.

Nér vi leverer tilbud og udferer markedsferingskommunikation sammen med andre
virksomheder inden for Aceve-koncernen, er vi sammen med de relevante virksom-
heder fzlles dataansvarlige for behandlingen af dine personoplysninger til dette for-
mal. Se afsnit 4 ovenfor for mere information.

Du kan altid afmelde vores markedsferingskommunikation ved at klikke pé afmel-
dingslinket i e-mailen eller ved at kontakte os.

Kategorier af personoplysninger: Retsgrundlag
e Identifikationsoplysninger Vi sender kun markedsforingsmedde-
e Kontaktoplysninger lelser via elektronisk post til dig, hvis
e Profiloplysninger du pé forhdnd har givet dit samtykke i
e Kommunikation henhold til § 10 i markedsforingslo-
e Aktivitetsoplysninger ven. I sddanne tilfelde baserer vi os

ogsd pa samtykket som retsgrundlag
for behandlingen af personoplysninger
til dette formal.

Opbevaringsperiode: Eksterne modtagere:
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Personoplysninger opbevares til dette for- e Det firma eller den organisa-
mal i en periode pa tolv (12) maneder fra tion, du arbejder for

datoen for indsamlingen eller fra datoen e Aceve-koncernens selskaber
for den sidste interaktion.

Levere personlige tilbud og markedsfering til brug af vores produkter og tjene-
ster

Vi behandler dine personoplysninger for at kunne levere personlige tilbud og mar-
kedsfering til brug for vores produkter og tjenester samt andre produkter og tjenester
fra andre merker og virksomheder inden for Aceve-koncernen.

Vi kan levere tilbud via e-mail eller gennem kommunikation i andre digitale kanaler,
f.eks. ved at interagere med dig pa sociale medieplatforme.

Naér vi leverer tilbud og udferer marketingkommunikation sammen med andre virk-
somheder inden for Aceve-koncernen, er vi sammen med de relevante virksomheder
feelles dataansvarlige for behandlingen af dine personoplysninger til dette formal. Se
afsnit4 ovenfor for mere information.

Behandlingen af dine personoplysninger indeberer profilering, da vi pa baggrund af
de indsamlede personoplysninger behandler dine personoplysninger for at analysere
og forudsige, om et bestemt produkt og en bestemt tjeneste kan vare af saerlig inte-
resse for dig.

Til dette forméal bruger vi ogsa cookies og lignende teknologier. Se vores cookiepo-
litik for mere information.

Kategorier af personoplysninger: Retsgrundlag
o Identifikationsoplysninger Vi sender kun elektronisk post med
e Kontaktoplysninger markedsforingsmeddelelser til dig,
e Profiloplysninger hvis du pa forhand har givet dit sam-
¢ Kommunikation tykke 1 henhold til § 10 i markedsfo-
e Aktivitetsoplysninger rz:ngsloven. I sadanne tilfzelde baserer
o Tekniske oplysninger vi 0s ogsd pa samtykket som rets-
e  Ordreoplysninger grundlag for behandlingen af person-

oplysninger til dette formal.

Brugen af cookies og lignende tekno-
logier samt behandlingen af personop-
lysninger ved hjzlp af cookies og lig-
nende teknologier er baseret pa det
samtykke, du har givet ved at accep-
tere vores brug af cookies pa hjemme-
siden til markedsferingsformal (se § 3
i bekendtgorelsen om information og
samtykke, der kreeves i tilfeelde af lag-
ring af eller adgang til oplysninger i
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9.

Opbevaringsperiode:

Personoplysninger opbevares til dette for-
mal i en periode pa tolv (12) maneder fra
datoen for indsamlingen eller fra datoen
for den sidste interaktion.

SLUTBRUGERE

Du er en slutbruger, hvis du er en person, der bruger vores produkter og tjenester

forbindelse med dit arbejde.

slutbrugeres terminaludstyr). Se vores
cookiepolitik for mere information.

Eksterne modtagere:

e Det firma eller den organisa-
tion, du arbejder for
e Aceve-koncernens selskaber

—

Kommunikere om os, vores virksomhed og vores produkter og tjenester

Vi behandler dine personoplysninger for at kommunikere med dig om vores virk-
somhed og vores produkter og tjenester, for eksempel for at give dig opdateringer
om vores produkter og tjenester og for at informere dig om ting, der sker i vores

virksomhed, for eksempel via e-mail.

Kategorier af personoplysninger:

Identifikationsoplysninger
Kontaktoplysninger
Profiloplysninger
Aktivitetsoplysninger
Kommunikation

Opbevaringsperiode:

Personoplysninger opbevares til dette for-
mal, sa leenge du er en aktiv slutbruger af
et af vores produkter og tjenester.

Retsgrundlag

Behandlingen af dine personoplysnin-
ger er nedvendig for at tilgodese vores
legitime interesse i at kommunikere
med dig om vores virksomhed, pro-
dukter og tjenester, som vi efter en af-
vejning anser for at veje tungere end
din interesse og den potentielle ind-
virkning pa dine grundleggende ret-
tigheder og friheder (artikel 6, stk. I,
litra f), i GDPR).

Vi sender kun elektronisk post med
markedsforingsmeddelelser til dig,
hvis du pa forhand har givet dit sam-
tykke 1 henhold til § 10 i markedsfo-
ringsloven. 1 sddanne tilfeelde baserer
vi os ogsd pa samtykket som rets-
grundlag for behandlingen af person-
oplysninger til dette formal.

Eksterne modtagere:

Ingen eksterne modtagere.
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Ovenstdende galder, medmindre du tidli-
gere har gjort berettiget indsigelse mod vo-
res behandling af dine personoplysninger
til markedsforingsformal.

Brugeradfzerd pa vores platforme

Vi anvender tredjepartsverktajer og -tjenester, herunder Pendo, en softwareplatform
leveret af Pendo.io, Inc., for bedre at forstd, hvordan slutbrugere interagerer med
vores platform med henblik pa at optimere vores tjenester og brugeroplevelse. Vi
behandler personoplysninger for at analysere din brug af platformen, forbedre funk-
tionaliteten og brugergrensefladen i vores tjenester, levere vejledning i applikatio-
nen, tutorials og personligt tilpassede supportbeskeder samt indsamle og admini-
strere brugerfeedback med henblik pa at prioritere vores produktudvikling.

Kategorier af personoplysninger:

e Pseudonymiserede brugeridentifikato-
rer og/eller aggregerede brugerdata

e Oplysninger om rolle eller rettighedsni-
veau

e Generelle lokaliseringsoplysninger
(land, region, sprogpraferencer)

e Tekniske data og brugsdata (interaktio-
ner med funktioner og varighed, navigati-
onshandelser)

Bruger-1ID

Kontaktoplysninger (E-mailadresse)
Rolle/rettighedsniveau

Afdeling

Konto-ID

Virksomhedsnavn

Detaljerede adfzerdsdata, der anvendes
til at tilpasse din brugeroplevelse

Retsgrundlag

Behandlingen af dine personoplysnin-
ger er ngdvendig for at tilgodese vores
legitime interesse i at analysere hvor-
dan slutbrugere anvender platformen
for at sikre platformens stabilitet og
fortsatte udvikling som vi efter en af-
vejning anser for at veje tungere end
din interesse og den potentielle ind-
virkning pa dine grundleggende ret-
tigheder og friheder (artikel 6, stk. I,
litra f), i GDPR).

Behandlingen af disse personoplys-
ninger er baseret pa dit samtykke 1
henhold til artikel 6, stk. 1, litra a, i
GDPR.

Hvor vores tredjepartsleveranderer,
herunder Pendo, anvender cookies og
lignende teknologier, er denne anven-
delse samt behandlingen af personop-
lysninger ved brug af cookies og lig-
nende teknologier baseret pa det sam-
tykke, du har givet ved at acceptere
vores brug af cookies pa hjemmesi-
den (jf. § 3 i bekendtgerelsen om in-
formation og samtykke ved lagring af
eller adgang til oplysninger i slutbru-
gerens terminaludstyr). Se vores coo-
kiepolitik for yderligere oplysninger.
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Opbevaringsperiode:

Personoplysninger opbevares til dette for-
mal, s& lenge du er en aktiv slutbruger af
et af vores produkter og tjenester og op til
seks (6) maneder herefter.

Ovenstidende galder, medmindre du tidli-
gere har gjort berettiget indsigelse mod vo-
res behandling af dine personoplysninger
til det angivne formal.

Eksterne modtagere:

Vores tredjepartsleveranderer. Hvis
vores tredjepartsleveranderer, sdsom
Pendo.io, Inc., er etableret uden for
EU, lagres de indsamlede data pa ser-
vere placeret i EU, og behandlingen
sker via tenant-miljeer hostet i EU-ba-
seret serverinfrastruktur.

10. LEVERANDGRER OG FORRETNINGSPARTNERE

Du er kontaktperson for en leverandor eller forretningspartner, hvis du representerer
en virksomhed eller organisation, der leverer eller har til hensigt at levere produkter og
tjenester til os, eller som vi pd anden made samarbejder med. Oplysningerne nedenfor
dakker ogsa, i relevante dele, reprasentanter for virksomheder eller organisationer, der
har udtrykt interesse for vores produkter og tjenester eller et samarbejde, eller som vi
mener kan vare interesseret i vores produkter og tjenester eller et samarbejde eller

partnerskab.

Indga og administrere relationer med leverandgrer og forretningspartnere

Vi behandler dine personoplysninger for at indgéd og administrere relationen med
den virksomhed eller organisation, du repraesenterer, f.eks. for at registrere dig som
kontaktperson for virksomheden eller organisationen, for at sende og besvare ud-
budsdokumenter, for at forhandle og indga aftaler, administrere fakturaer og kom-
munikere med dig og andre reprasentanter for den virksomhed eller organisation,

du arbejder for, med samme formal.

Kategorier af personoplysninger:

Identifikationsoplysninger
Kontaktoplysninger
Profiloplysninger
Kompetenceoplysninger
Aktivitetsoplysninger
Ordreoplysninger

Audio- og billedoplysninger
Kommunikation

Opbevaringsperiode

Personoplysninger opbevares under ind-
kebsprocessen og under samarbejdet samt

Retsgrundlag

Behandlingen af dine personoplysnin-
ger er ngdvendig for at tilgodese vores
legitime interesse i at indgé aftaler og
samarbejder med leveranderer og for-
retningspartnere (artikel 6, stk. 1, litra
f), i GDPR).

Eksterne modtagere:

e Det firma eller den organisa-
tion, du arbejder for
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i op til tre (3) ar derefter hvis vi vurderer, e FEksterne personer, som Vi in-
at opbevaring er relevant med henblik pé at teragerer med til samme for-
administrere, forsvare og udeve retskrav. mal

e FEksterne radgivere

Opfelgning og evaluering af relationer med leverandorer og forretningspartnere

Vi behandler dine personoplysninger for at folge op pa og evaluere forholdet til den
virksomhed eller organisation, du representerer eller arbejder for, og som er leve-
rander eller forretningspartner til os, f.eks. for at udarbejde statistikker, analysere
forholdets resultater og udvikling, kommunikere med dig eller den organisation, du
arbejder for, med samme formal.

Kategorier af personoplysninger: Retsgrundlag:
e Identifikationsoplysninger Naér dine personoplysninger behandles
e Kontaktoplysninger yderligere til dette formal, er behand-
e Profiloplysninger lingen af personoplysninger baseret pa
e Kompetenceoplysninger det samme retsgrundlag som det for-
o Aktivitetsoplysninger mél, hvortil personpplysmngerne blev
e  Oplysninger om ordrer indsamlet. Se afsnittet "/ndgdelse og
= Audio® og billedinformation administration af relatio;lwr med leve-
e  Kommunikation randorer og forretningspartnere"

ovenfor.

Opbevaringsperiode: Eksterne modtagere:

Personoplysninger opbevares, nar de vide- e Det firma eller den organisa-

rebehandles til dette formal, i en periode pa tion, du arbejder for

op til tolv (12) maneder for at kunne udfore e FEksterne personer, som vi in-

og muliggere analyser. teragerer med til samme for-

mal

Personoplysninger i kommunikation til
dette formél opbevares i den periode, der
er angivet under Internt og eksternt kom-
munikation i forbindelse med forretnings-
aktiviteter nedenfor.

Kommunikere om os, vores virksomhed og vores produkter og tjenester

Vi behandler dine personoplysninger for at kommunikere med dig om vores virk-
somhed og vores produkter og tjenester, f.eks. for at give dig opdateringer om vores
produkter og tjenester og for at informere dig om ting, der sker i vores virksomhed,
via forskellige kanaler, sisom e-mail eller sociale medier.

Du kan altid afmelde vores markedsferingskommunikation ved at klikke p& afmel-
dingslinket i e-mailen eller ved at kontakte os.
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Kategorier af personoplysninger: Retsgrundlag

e Identifikationsoplysninger Vi sender kun elektronisk post med
e Kontaktoplysninger markedsforingsmeddelelser til dig,
e Profiloplysninger hvis du pa forhdnd har givet dit sam-
e Aktivitetsoplysninger tykke 1 henhold til § /0 i markedsfo-
R e ringsloven. 1 sddanne tilfelde baserer
vi os ogsd pd samtykket som rets-
grundlag for behandlingen af person-
oplysninger til dette formal.
Opbevaringsperiode: Eksterne modtagere:

Personoplysninger opbevares til dette for- Ingen eksterne modtagere.
mal, sa leenge der er et aktivt forhold til det

firma eller den organisation, du arbejder

for.

Ovenstdende gelder, medmindre du tidli-
gere har gjort indsigelse mod vores be-
handling af dine personoplysninger til
markedsforingsformal.

11. BRUGERE AF VORES HJEMMESIDE OG DIGITALE KANALER

Du er bruger, hvis du besgger og bruger vores hjemmeside og digitale kanaler, for
eksempel vores sider pa sociale medier.

Opfelgning og evaluering af brugen af vores hjemmeside og digitale kanaler

Vi behandler dine personoplysninger for at folge op pa og evaluere brugen af vores
hjemmeside og digitale kanaler, for eksempel for at indsamle og sammenstille klik-
og besagsstatistikker og for at visualisere anonymiserede brugerinteraktioner pa vo-
res hjemmeside.

Dette hjelper os med bedre at forstd, hvordan hjemmesiden og vores digitale kanaler
bruges, hvilket hjelper os med at udvikle og forbedre for eksempel hjemmesiden for
at give dig en endnu bedre brugeroplevelse.

Til dette formal bruger vi cookies og lignende teknologier. Se vores cookiepolitik
for mere information.

Kategorier af personoplysninger: Retsgrundlag
e Identifikationsoplysninger Behandlingen udferes med det sam-
e Tekniske oplysninger tykke, du har givet ved at acceptere vo-
e Aktivitetsoplysninger res brug af cookies pa hjemmesiden til
analyseformal (artikel 6, stk. 1, litra

a), i GDPR).
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Opbevaringsperiode:

For information om, hvor lenge cookies
og lignende teknologier, herunder person-
oplysninger, opbevares til dette formal, se
vores cookiepolitik.

Levere digitale reklamer i digitale kanaler

Brugen af cookies og lignende tekno-
logier samt behandlingen af personop-
lysninger ved hjelp af cookies og lig-
nende teknologier er baseret pa det
samtykke, du har givet ved at accep-
tere vores brug af cookies pa hjemme-
siden til analyseformél (se afsnit 3 i
bekendtgorelsen om information og
samtykke, der kreeves i tilfeelde af lag-
ring af eller adgang til oplysninger i
slutbrugeres terminaludstyr). Se vores
cookiepolitik for mere information.

Eksterne modtagere:

Ingen eksterne modtagere.

Vi behandler dine personoplysninger for at kunne vise dig digitale reklamer i digitale
kanaler, f.eks. pa sociale medieplatforme eller pa hjemmesider, der bruger online
reklameplatforme til at vise digitale reklamer. Det betyder, at hvis du har besegt
vores hjemmeside, kan digitale reklamer vedrerende vores virksomhed, produkter
og tjenester blive vist i dine feeds pa sociale medieplatforme eller pa hjemmesider,

som du besgger.

Til dette formal bruger vi cookies og lignende teknologier. Se vores cookiepolitik

for mere information.

Kategorier af personoplysninger:

e Identifikationsoplysninger
e Tekniske oplysninger
e Aktivitetsoplysninger

Retsgrundlag:

Behandlingen udferes med det sam-
tykke, du har givet ved at acceptere vo-
res brug af cookies pa hjemmesiden til
analyseformal (artikel 6, stk. 1, litra
a), i GDPR).

Brugen af cookies og lignende tekno-
logier samt behandlingen af personop-
lysninger ved hjelp af cookies og lig-
nende teknologier er baseret pa det
samtykke, du har givet ved at accep-
tere vores brug af cookies pa hjemme-
siden til markedsferingsformal (se af-
snit 3 i bekendtgorelsen om

19 (38)



Opbevaringsperiode:

For information om, hvor lenge cookies
og lignende teknologier, herunder person-
oplysninger, opbevares til dette formal, se
vores cookiepolitik.

information og samtykke, der kreeves i
tilfeelde af lagring af eller adgang til
oplysninger i slutbrugeres terminalud-
styr). Se vores cookiepolitik for mere
information.

Eksterne modtagere:

e Sociale medieplatforme
e Onlineannonceringsplatforme

Aktivér funktionalitet pa vores hjemmeside

Vi behandler dine personoplysninger for at aktivere funktionalitet pa vores hjemme-
side, for eksempel for at huske de indstillinger, du har foretaget pd hjemmesiden,

s&som sprogpraferencer.

Til dette formal bruger vi cookies og lignende teknologier. Se vores cookiepolitik

for mere information.

Kategorier af personoplysninger:

e Identifikationsoplysninger
e Tekniske oplysninger
e Aktivitetsoplysninger

Retsgrundlag:

Brugen af cookies og lignende tekno-
logier samt behandlingen af personop-
lysninger ved hjalp af cookies og lig-
nende teknologier er baseret pa det
samtykke, du har givet ved at accep-
tere vores brug af cookies pa hjemme-
siden for at muliggere funktionaliteten
pa hjemmesiden (se afsnit 3 i bekendt-
gorelsen om information og samtykke,
der kreeves i tilfeelde af lagring af eller
adgang til oplysninger i slutbrugeres
terminaludstyr). Se vores cookiepoli-
tik for mere information.

I det omfang behandlingen af dine per-
sonoplysninger er nedvendig for at
muliggere strengt nedvendige funktio-
ner, sasom at levere indholdet pa
hjemmesiden pé en effektiv og sikker
made, er brugen af cookies og lig-
nende teknologier samt behandlingen
af personoplysninger ved hjelp af coo-
kies og lignende teknologier baseret pa
afsnit 4 i bekendtgorelsen om informa-
tion og samtykke, der kreeves i tilfeelde
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af lagring eller adgang til oplysninger
i slutbrugeres terminaludstyr.

Opbevaringsperiode: Eksterne modtagere:

For information om, hvor leenge cookies Ingen eksterne modtagere.
og lignende teknologier, herunder person-

oplysninger, opbevares til dette formal,

henvises til vores cookiepolitik.

Kommunikere og interagere med dig pa vores digitale kanaler/Sociale medier

Vi behandler dine personoplysninger for at kommunikere og interagere med dig pa
vores digitale kanaler, for eksempel hvis du kommenterer vores indleg, skriver pa
vores sider, sender beskeder, reagerer pé indhold eller pa anden made naevner os pa
vores officielle virksomhedssider pd sociale medier som LinkedIn [og....]. Formalet
med behandlingen er at muliggere kommunikation med brugere, yde kundesupport
og markedsfere vores produkter og tjenester.

Bemark, at udbyderen af den pageldende sociale medieplatform ogsé behandler
personoplysninger om dig som selvsteendig dataansvarlig i henhold til deres egne
privatlivspolitikker.

Udbyderen kan i nogle tilfelde indsamle personoplysninger og give os aggregerede
statistikker om brugen af vores disse ("Page Insights™). For sddan eventuel behand-
ling er vi og udbyderen flles dataansvarlige i henhold til art. 26 i GDPR.

Vi anbefaler, at du ikke deler folsomme eller fortrolige oplysninger via sociale me-
dier. Hvis du finder sddan deling nedvendig, beder vi dig fortsaette dialogen via mere
private kanaler som e-mail eller kundesupport.

Kategorier af personoplysninger: Retsgrundlag
e Identifikationsoplysninger Behandlingen af dine personoplysnin-
e Kontaktoplysninger ger er ngdvendig for at tilgodese vores
e Profiloplysninger legitime interesse i1 at kommunikere
e Aktivitetsoplysninger med kunder og andre interesserede
e Indhold af din Kommunikation parter pd vores digitale kanaler, hvil-
e Billed- og lydmateriale ket vi efter en afvejning anser for at

veje tungere end din interesse og den
potentielle indvirkning pé dine grund-
leeggende rettigheder og friheder (arti-
kel 6, stk. 1, litra f), i GDPR).

Opbevaringsperiode: Eksterne modtagere:

Vi opbevarer personoplysninger pa sociale e Sociale medieplatforme
medier sa lenge det er nedvendigt for at

besvare din henvendelse, handtere eller do-

kumentere den relevante kommunikation.
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For sé vidt angér personoplysninger pé vo-
res sider pa sociale medieplatforme, som vi
ikke administrerer eller pa anden made
kontrollerer henviser vi til privatlivspoli-
tikken for udbyderen af den pageldende
sociale medieplatform.

For sa vidt angar personoplysninger, som
vi administrerer eller pa anden méde kon-
trollerer gaelder folgende:

Generelle forespergsler opbevares i 6 ma-
neder efter sidste aktivitet.

Kundeservice eller support opbevares i 6
maneder efter sidste aktivitet

Salgsdialog / leads opbevares 6 maneder
efter sidste aktivitet, medmindre der forin-
den er etableret kundeforhold. Ved etable-
ring af forretningsforhold flyttes relevante
oplysninger til vores CRM-system og per-
sondata opbevares i henhold til vores poli-
tikker om opbevaring af kundedata (pkt. 7
ovenfor).

Klager eller tvister opbevares i op til 3 &r
efter afsluttet sag (pga. dokumentation)

Opfelgning og evaluering af marketingkampagner i digitale kanaler

Vi behandler dine personoplysninger for at folge op pa og evaluere kampagner, som
du har interageret med i vores digitale kanaler, for eksempel hvis du har klikket pa
en marketingbesked eller en annonce pé en ekstern hjemmeside eller i sociale me-

dier.

Kategorier af personoplysninger:

e Identifikationsoplysninger
e Tekniske oplysninger
e Aktivitetsoplysninger

Retsgrundlag

Behandlingen af dine personoplysnin-
ger er ngdvendig for at tilgodese vores
legitime interesse i at folge op pa og
evaluere de marketingkampagner, vi
gennemforer. Dette sker for at vi bedre
kan forstd, hvordan vores marketing-
kampagner fungerer, hvilket vi efter
en afvejning anser for at veje tungere
end din interesse og den potentielle
indvirkning pa dine grundleggende
rettigheder og friheder (artikel 6, stk.
1, litraf), i GDPR).
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Opbevaringsperiode:

Personoplysninger opbevares til dette for-
mal i kampagnens varighed og i en periode
pa tre (3) maneder derefter med henblik pa
at udarbejde rapporter. Derefter slettes el-
ler anonymiseres dine personoplysninger.

NER

Eksterne modtagere:

Ingen eksterne modtagere.

12. ALLE OVENNAEVNTE KATEGORIER AF PERSONER OG EKSTERNE PERSO-

De nedenfor beskrevne behandlingsaktiviteter omfatter alle ovennavnte kategorier af

personer og andre eksterne personer.

Eksempler pa eksterne personer er personer, der ikke repraesenterer en kunde, leveran-
der eller forretningspartner, men som vi interagerer med i forbindelse med vores for-

retning.

Besvare spergsmal og forespoargsler

Vi behandler dine personoplysninger for at besvare spergsmal og forespargsler, nar

du kontakter os.

Kategorier af personoplysninger:

Identifikationsoplysninger
Kontaktoplysninger
Profiloplysninger
Kommunikation

Billed- og lydmateriale
Sagsoplysninger

Hvis du reprasenterer en virksomhed eller
organisation, der er leverander til os, be-
handler vi ogsé folgende kategori af per-
sonoplysninger til dette formal, hvor det er
relevant:

e  Ordreoplysninger

Opbevaringsperiode:

Personoplysninger opbevares til dette for-
mal i en periode pé seks (6) méaneder fra
det tidspunkt, hvor sagen blev afsluttet, el-
ler den sidste kommunikation i samme
samtale eller korrespondance fandt sted.

Retsgrundlag:

Behandlingen af dine personoplysnin-
ger er ngdvendig for at tilgodese vores
legitime interesse i at besvare dine
spergsméal og henvendelser, nar du
kontakter os, hvilket vi efter en afvej-
ning anser for at veje tungere end din
interesse og den potentielle indvirk-
ning pa dine grundleggende rettighe-
der og frihedsrettigheder (artikel 6,
stk. 1, litra f), i GDPR).

Eksterne modtagere:

e Det firma eller den organisa-
tion, du arbejder for
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Hvis spergsmalet eller henvendelsen ved-
rorer et forhold til en leverander eller for-
retningspartner, opbevares personoplys-
ninger i henhold til opbevaringen beskre-
vet i afsnittet "Indgd og administrer relati-
oner med leverandorer og forretningspart-
nere” ovenfor.

Udvikling og forbedring af vores forretning, vores tilbud, produkter og tjenester
samt vores forretningsstrategier, praksis og metoder

Vi behandler dine personoplysninger for at udvikle og forbedre vores forretning,
vores tilbud, produkter og tjenester samt vores forretningsstrategier, praksis og me-
toder.

Behandlingen af dine personoplysninger til dette formal ger det muligt for os at ud-
vikle og forbedre vores interne procedurer og processer ved at analysere vores for-
retningsstrategier, praksis og metoder, udvikle og forbedre de vaerktegjer og tjenester,
vi bruger til at levere vores produkter og tjenester, gare vores produkter og tjenester
nemmere at bruge, forbedre vores mader at interagere pa og udvikle nye produkter
og tjenester.

Vi foretager ikke profilering som en del af behandlingen af personoplysninger til
dette formal, da vi ikke er interesseret i din specifikke adfzrd eller dine interesser.

Desuden serger vi forst for at anonymisere dine personoplysninger, hvis det er mu-
ligt at opna formalet med behandlingen med anonymiserede personoplysninger.

Kategorier af personoplysninger: Retsgrundlag
e Identifikationsoplysninger Da dine personoplysninger behandles
e Profiloplysninger yderligere til dette formél, er behand-
e Sagsoplysninger lingen af personoplysninger baseret pa
e Aktivitetsoplysninger samme retsgrundlag som det formal,
e Lyd- og billedoplysninger hvortil personoplysningerne blev ind-

samlet. Se feks. "Indgd og admini-
strere relationer med leverandorer og
forretningspartnere" eller "Besvare
sporgsmdl og foresporgsler” ovenfor.

Opbevaringsperiode: Eksterne modtagere:

De personoplysninger, der viderebehand- Ingen eksterne modtagere.
les til dette formal, opbevares i en periode

pa tolv (12) méneder for at gennemfere

analysen og lette fremtidige analyser. Re-

sultater pa aggregeret niveau, der ikke in-

deholder personoplysninger, opbevares

indtil videre eller indtil de slettes.
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Opfolgning og evaluering af vores kommunikation

Vi behandler dine personoplysninger for bedre at forstd, hvordan du interagerer med
vores kommunikation. Dette gores ved hjelp af sporingsteknikker, der ger det mu-
ligt for os at analysere abnings- og klikstatistikker for vores kommunikation.

Kategorier af personoplysninger: Retsgrundlag:
e Identifikationsoplysninger Behandlingen af dine personoplysnin-
e Tekniske oplysninger ger, der indsamles fra din enhed, er ba-
e Aktivitetsoplysninger seret pa det samtykke, du giver, nar du

tilmelder dig vores kommunikation
(afsnit 3 i bekendtgorelsen om oplys-
ninger og samtykke, der kreeves i til-
feelde af lagring af eller adgang til op-
lysninger i slutbrugeres terminalud-

styr).

Opbevaringsperiode: Eksterne modtagere:

Personoplysninger opbevares til dette for- Ingen eksterne modtagere.
mal i en periode pa tolv (12) maneder fra
indsamlingstidspunktet.

Gennemfgrelse af undersogelser

Vi behandler dine personoplysninger for, hvor det er relevant, at gennemfore under-
sogelser, f.eks. for at beslutte, hvilken mélgruppe der skal modtage undersggelsen,
hvilke spergsmal der skal indgé i undersggelsen, for at udsende undersegelser og for
at indsamle og analysere resultaterne af en undersogelse.

Dine meninger om vores virksomhed og vores produkter og tjenester er vigtige og
nedvendige for os, s& vi kan udvikle og forbedre vores virksomhed, produkter og
tjenester.

Hvor det er ngdvendigt for at gennemfore den specifikke undersggelse, behandler vi
ogsa personoplysninger, som vi tidligere har indsamlet (f.eks. for at administrere
forholdet til den virksomhed eller organisation, du arbejder for eller repraesenterer)
til dette formal.

Du kan altid afmelde vores undersggelseskommunikation ved at klikke pa afmel-
dingslinket i e-mailen eller ved at kontakte os.

Kategorier af personoplysninger: Retsgrundlag:
o Identifikationsoplysninger Behandlingen af dine personoplysnin-
e Kontaktoplysninger ger er nodvendig for at tilgodese vores
e Profiloplysninger legitime interesse i at gennemfere
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e Kommunikation
e Billed- og lydmateriale
e Sagsoplysninger

Hvis du repraesenterer en virksomhed eller
organisation, der er kunde eller leverander
til os, behandler vi ogsé felgende kategori
af personoplysninger til dette formél, hvor
det er relevant:

e  Ordreoplysninger

Opbevaringsperiode:

Personoplysninger opbevares til dette for-
mal i undersggelsens varighed og i en pe-
riode pa tre (3) maneder derefter for at
samle svarene i1 en rapport. Derefter slettes
eller anonymiseres dine personoplysnin-
ger. Endelige rapporter, der ikke indehol-
der dine personoplysninger, opbevares
indtil videre eller indtil de slettes.

underspggelser for at indsamle oplys-
ninger, der gor det muligt for os at ud-
vikle og forbedre vores forretning,
produkter og tjenester, hvilket vi efter
en afvejning anser for at veje tungere
end din interesse og den potentielle
indvirkning p& dine grundleggende
rettigheder og friheder (artikel 6, stk
1, litraf), i GDPR).

Eksterne modtagere:

Ingen eksterne modtagere.

Afholdelse af mader, arrangementer og lignende aktiviteter

Vi behandler dine personoplysninger for at atholde meder, arrangementer og lig-
nende aktiviteter, bdde digitale og fysiske moder og arrangementer, for eksempel for
at registrere din deltagelse, gennemfore aktiviteten og kommunikere med dig om

aktiviteten.

Kategorier af personoplysninger:

Identifikationsoplysninger
Kontaktoplysninger
Profiloplysninger
Kommunikation

Billed- og lydmateriale (f.eks. i
forbindelse med digitale mader)
e Searlige kategorier af personop-
lysninger, f.eks. helbredsoplys-
ninger

Retsgrundlag

Behandlingen af dine personoplysnin-
ger er ngdvendig for at tilgodese vores
legitime interesse i at aftholde meder,
arrangementer og lignende aktiviteter
(artikel 6, stk. 1, litra f), i GDPR).

Seerlige kategorier af personoplysnin-
ger:

Vi behandler kun oplysninger om
eventuelle fodevareallergier pa grund-
lag af dit udtrykkelige samtykke, som
du giver separat, f.eks. 1 forbindelse
med tilmelding (artikel 9, stk. 2, litra
a), i GDPR).
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Opbevaringsperiode:

Personoplysninger opbevares til dette for-
mal 1 den periode, hvor medet, arrange-
mentet eller aktiviteten aftholdes.

Hvis aktiviteten optages for at dokumen-
tere modet med henblik pé sporbarhed, op-
bevares optagelsen som udgangspunkt ind-
til videre.

Hvis optagelsen offentliggeres pa vores di-
gitale kanaler for at kommunikere om os
og vores virksomhed, opbevares optagel-
sen som udgangspunkt ogsé indtil videre.

Eksterne modtagere:

e Forretningspartnere (som Vi
arrangerer den relevante akti-
vitet sammen med)

Opfelgning og evaluering af gennemforte aktiviteter

Hvis du har deltaget i en aktivitet, som vi har gennemfert, behandler vi dine person-
oplysninger for at falge op pa og evaluere aktiviteten, f.eks. for at udarbejde statistik
over antallet af deltagere i aktiviteten og for at planleegge fremtidige aktiviteter.

Kategorier af personoplysninger:

e Identifikationsoplysninger

e Kontaktoplysninger

e Profiloplysninger

e Aktivitetsoplysninger
Opbevaringsperiode:

Personoplysninger opbevares til dette for-
mal i en periode pa tolv (12) maneder fra
tidspunktet for den relevante aktivitet.

Retsgrundlag

Behandlingen af dine personoplysnin-
ger er ngdvendig for at tilgodese vores
legitime interesse i at folge op pa og
evaluere gennemferte aktiviteter.
Dette for blandt andet bedre at forsta,
hvordan vi kan forbedre fremtidige ak-
tiviteter, hvilket vi efter en afvejning
anser for at veje tungere end din inte-
resse og den potentielle indvirkning pé
dine grundlaeeggende rettigheder og fri-
heder (artikel 6, stk. 1, litra f), i
GDPR).

Eksterne modtagere:

Ingen eksterne modtagere.

Kommunikation i forbindelse med forretningsdrift

Vi behandler personoplysninger, som du og andre deler med os i forbindelse med
intern og ekstern kommunikation i forbindelse med forretningsaktiviteter, f.eks. nar
vores medarbejdere kommunikerer med hinanden og eksterne personer via e-mail

for at udfere deres arbejdsopgaver.
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Kategorier af personoplysninger: Retsgrundlag:

e Identifikationsoplysninger Behandlingen af dine personoplysnin-
e Kontaktoplysninger ger er ngdvendig for at tilgodese vores
e Profiloplysninger legitime interesse i, at vores medarbej-
e Kommunikation dere kommunikerer internt og eksternt
e Aktivitetsoplysninger i forbindelse med deres a_rbejde.for at
e  Ordreoplysninger udfere deres opgaver, hvilket vi efter
e Billed- og lydmateriale (feks. i n afv.ejn.i (5 EET D e Ve tungere
forbindelse med digitale mader) gnd .d1n .1ntere°sse 08 dem poEaclle
indvirkning pa dine grundleggende
rettigheder og friheder (artikel 6, stk
1, litraf), i GDPR).
Opbevaringsperiode: Eksterne modtagere:
Personoplysninger opbevares til dette for- e Reprasentanter for kunder, le-
mal i en periode pa seks (6) méaneder fra veranderer og forretningspart-
datoen for den sidste kommunikation i nere
samme samtale eller korrespondance. e Eksterne personer, som vi in-

teragerer med
Hvis kommunikationen har et andet for-

mal, der er beskrevet i denne information,
f.eks. at administrere og dokumentere kun-
deforholdet, opbevares kommunikationen i
den opbevaringsperiode, der er angivet for
det relevante formal.

Dokumentere og registrere beslutninger og supplerende oplysninger i forbin-
delse med forretningsaktiviteter for at sikre sporbarhed

Vi behandler dine personoplysninger, nér det er ngdvendigt at dokumentere beslut-
ninger, herunder supplerende oplysninger til beslutninger, i forbindelse med forret-
ningsaktiviteter, f.eks. i forbindelse med interne og eksterne meder eller pa anden
made, niar medarbejdere udferer deres arbejdsopgaver. Dette er for at sikre sporbar-
hed for beslutninger, der traeffes i virksomheden.

Kategorier af personoplysninger: Retsgrundlag
e Identifikationsoplysninger Behandlingen af dine personoplysnin-
e Kontaktoplysninger ger er ngdvendig for at tilgodese vores
e Profiloplysninger legitime interesse i at sikre sporbarhed
e Sagsoplysninger 1 virksomheden med hensyn til de be-
e Aktivitetsoplysninger slutninger, der treeffes i virksomheden,
e  Kommunikation hVilkE?t vi efter en afvejnipg anser for
e Billed- og lydmateriale at veje tungere §nd .dln '1nteresse og
SR — den potentielle indvirkning pa dine
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e Kompetenceoplysninger

Opbevaringsperiode:

Personoplysninger opbevares til dette for-
mal indtil videre.

grundlaeggende rettigheder og friheder
(artikel 6, stk. 1, litra f), i GDPR).

Eksterne modtagere:

Ingen eksterne modtagere.

Administrere salg og omstrukturering af hele eller dele af virksomheden

I tilfeelde af at hele eller dele af vores virksomhed salges, overferes eller omstruk-
tureres, behandler vi dine personoplysninger, nar det er ngdvendigt til dette formal.

Hvis virksomheden overferes til en keber, vil dine personoplysninger ogsé blive
overfort eller videregivet til keberen. I sddanne tilfzelde vil keberen vere ansvarlig
(dataansvarlig) for den efterfelgende behandling af dine personoplysninger, og be-
handlingen vil finde sted til de samme formél som angivet i denne information, med-
mindre du modtager andre oplysninger i forbindelse med overferslen.

Kategorier af personoplysninger:

Kategorier af personoplysninger, der er
strengt nedvendige for at administrere sal-
get eller omstruktureringen af hele eller en
del af virksomheden 1 det enkelte tilfeelde,
behandles til dette formal.

Opbevaringsperiode:

Personoplysninger opbevares til dette for-
maél i den tid, der er nedvendig for at admi-
nistrere salget eller omstruktureringen i det
enkelte tilfelde.

Retsgrundlag:

Behandlingen af dine personoplysnin-
ger er ngdvendig for at tilgodese vores
legitime interesse 1 at administrere et
salg eller en omstrukturering af, hvor
det errelevant, hele eller en del af virk-
somheden, som vi efter en afvejning
anser for at veje tungere end din inte-
resse og den potentielle indvirkning pa
dine grundleeggende rettigheder og fri-
heder (artikel 6, stk. 1, litra f), i
GDPR).

Eksterne modtagere:

Kaber

Potentielle kabere
Eksterne radgivere
Offentlige myndigheder

Forvaltning, forsvar og udgvelse af retskrav
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Vi behandler dine personoplysninger, nar det er nedvendigt for at administrere, for-
svare og gere retskrav geeldende i en konkret sag, f.eks. i forbindelse med en tvist
eller en retssag.

Kategorier af personoplysninger: Retsgrundlag:

Kategorier af personoplysninger, der er Behandlingen af dine personoplysnin-

ngdvendige for at administrere og reagere ger er nedvendig for at tilgodese vores

pa det juridiske krav i det enkelte tilfzelde, legitime interesse i at forvalte, for-

behandles til dette formal. svare og gere retskrav galdende i en

konkret sag, som vi efter en afvejning

Normalt behandles folgende kategorier af anser for at veje tungere end din inte-

personoplysninger: resse og den potentielle indvirkning pa
dine grundleeggende rettigheder og fri-

Identifikationsoplysninger hedsrettigheder (artikel 6, stk. 1, litra

Kontaktoplysninger J. i GDPR).

Profiloplysninger

Sagsoplysninger

Aktivitetsoplysninger

Kommunikation

Billed- og lydmateriale

Ordreoplysninger

Kompetenceoplysninger

Opbevaringsperiode: Eksterne modtagere:

Personoplysninger opbevares til dette for-
maél i den periode, der er nedvendig for at
administrere, forsvare eller udeve det juri-
diske krav i det enkelte tilfelde.

Modparter

Eksterne radgivere
Offentlige myndigheder
Domstole
Inkassobureauer
Voldgiftsretter
Forsikringsselskaber

Opfyldelse af juridiske forpligtelser

Vi behandler dine personoplysninger, nar det er nedvendigt for os at overholde vores
juridiske forpligtelser, sdsom regnskabskrav og forpligtelser i henhold til GDPR.

Kategorier af personoplysninger: Retsgrundlag

Kategorier af personoplysninger, der er Behandlingen af dine personoplysnin-
nedvendige for at opfylde den juridiske ger er nedvendig for at opfylde vores
forpligtelse i det enkelte tilfaelde, behand- juridiske forpligtelser (artikel 6, stk. I,
les til dette formal. litra ¢), i GDPR).

Normalt behandles folgende kategorier af
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personoplysninger:

Identifikationsoplysninger
Kontaktoplysninger
Profiloplysninger
Aktivitetsoplysninger
Kommunikation

Billed- og lydmateriale
Ordreoplysninger
Kompetenceoplysninger

Opbevaringsperiode:

Personoplysninger opbevares til dette for-
mal i den tid, der er ngdvendig for, at vi
kan overholde de respektive juridiske for-
pligtelser, som vi er underlagt.

Besvarelse af juridiske anmodninger

Eksterne modtagere:

e Offentlige myndigheder

e Retshdndhavende myndighe-
der

Vi behandler dine personoplysninger, nar det er nedvendigt for at besvare juridiske
anmodninger fra offentlige myndigheder, sdsom retshandhavende myndigheder og

skattemyndigheder.

Kategorier af personoplysninger:

De kategorier af personoplysninger, der er
ngdvendige for at besvare og vurdere an-
modningen i det enkelte tilfelde, behand-
les til dette formal.

Normalt behandles folgende kategorier af
personoplysninger:

Identifikationsoplysninger
Kontaktoplysninger
Profiloplysninger
Aktivitetsoplysninger
Kommunikation

Billed- og lydmateriale

Retsgrundlag

Nar vi 1 henhold til lov eller forskrift
er juridisk forpligtet til at imede-
komme den juridiske anmodning, fo-
retages behandlingen for at opfylde
den juridiske forpligtelse i det kon-
krete tilfeelde (artikel 6, stk. 1, litra c),
i GDPR).

Hyvis der ikke er nogen udtrykkelig ju-
ridisk forpligtelse for os til at besvare
den juridiske anmodning, eller hvis vi
har brug for stette fra eksterne radgi-
vere for at kunne besvare den juridiske
anmodning korrekt, udferes behand-
lingen for at tilfredsstille vores legi-
time interesse i at besvare den juridi-
ske anmodning, hvis vi vurderer, at
denne legitime interesse efter en afvej-
ningstest vejer tungere end dine inte-
resser eller den potentielle indvirkning
pa dine grundleggende rettigheder og
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Opbevaringsperiode:

Personoplysninger opbevares til dette for-
mal i den tid, der er nedvendig for at be-
svare den juridiske anmodning, og i en pe-
riode pa ti (10) ar derefter for at dokumen-
tere og kunne vise, at anmodningen er ble-
vet besvaret.

friheder i det enkelte tilfeelde (artikel
6, stk. 1, litra f), i GDPR).

Eksterne modtagere:

o Offentlige myndigheder

e Retshdndhavende myndighe-
der

e FEksterne radgivere

Beskytte og sikre vores medarbejderes og aktivers sikkerhed

Vi behandler dine personoplysninger, nr det er nedvendigt for at handtere, under-
soge og dokumentere hendelser, der involverer vores medarbejdere, andre personer
og vores aktiver, f.eks. for at indgive en politianmeldelse eller rapportere en haen-
delse til den relevante offentlige myndighed, herunder retshandhaevende myndighe-

der.

Kategorier af personoplysninger:

Alle kategorier af personoplysninger, der
er nadvendige for at beskytte og sikre vo-
res medarbejderes sikkerhed og beskyttel-
sen af vores aktiver i det enkelte tilfelde,
behandles til dette formal.

Normalt behandles folgende kategorier af
personoplysninger:

Billed- og lydmateriale
Identifikationsoplysninger
Kommunikation
Kontaktoplysninger
Profiloplysninger
Sagsoplysninger
Aktivitetsoplysninger

Opbevaringsperiode:

Personoplysninger opbevares til dette for-
mél i den tid, der er nedvendig for at un-
dersoge handelsen og treffe de nedven-
dige foranstaltninger i relation til haendel-
sen, sdsom at indgive en politianmeldelse

Retsgrundlag

Behandlingen af dine personoplysnin-
ger er ngdvendig for at tilgodese vores
legitime interesse i at beskytte og sikre
vores medarbejderes sikkerhed og be-
skytte vores aktiver, hvilket vi efter en
afvejning anser for at veje tungere end
din interesse og den potentielle ind-
virkning pa dine grundleggende ret-
tigheder og friheder (artikel 6, stk. I,
litra f), i GDPR).

Eksterne modtagere:

o Eksterne radgivere

e Offentlige myndigheder

e Retshdndhavende myndighe-
der

e Domstole

e Forsikringsselskab
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13.

14,

eller indgive en rapport til en anden rele-
vant offentlig myndighed.

Personoplysninger, der er inkluderet i en
registreret beslutning eller i de underlig-
gende oplysninger til beslutninger truffet
til dette formal, opbevares indtil videre for
at sikre sporbarhed.

HVOR VI BEHANDLER DINE PERSONOPLYSNINGER
Vi opbevarer dine personoplysninger pa servere inden for EU/E@S.

I visse tilfeelde overforer vi dine personoplysninger til modtagere i tredjelande uden for
EU/E@S, f.eks. til tjenesteudbydere, som vi samarbejder med i sddanne tredjelande.

For at sikre et i det vaesentlige tilsvarende beskyttelsesniveau for dine personoplysnin-
ger, nar de overfores (eller p4 anden méade gores tilgengelige) til modtagere i tredje-
lande uden for EU/E@S, som ikke yder et tilstreekkeligt beskyttelsesniveau, bruger vi
normalt EU-Kommissionens vedtagne standardkontraktbestemmelser for internatio-
nale overfersler i henhold til afgerelse 2021/914 og implementerer — i lyset af tredje-
landets lovgivning og praksis — nedvendige supplerende foranstaltninger for at sikre et
i det vaesentlige tilsvarende beskyttelsesniveau for de overforte personoplysninger.
Dette for at sikre, at dine personoplysninger er beskyttet, uanset hvor de behandles.

Vi baserer os ogsd pa sékaldte afgerelser om tilstreekkelighed, der er udstedt af Europa-
Kommissionen, ndr personoplysninger overferes til lande og modtagere, der er omfat-
tet afen sddan afgerelse. Se Europa-Kommissionens websted for mere information om,
hvilke lande der er omfattet af en afgerelse om tilstreekkelighed. Som eksempel baserer
vi 0s pa EU-USA-rammeaftalen om databeskyttelse for overfersler til tjenesteudbydere
1 USA, der er certificeret i henhold til rammeaftalen. Se rammeaftalens websted.

For mere information om de sikkerhedsforanstaltninger, vi har truffet for at beskytte
dine personoplysninger, bedes du kontakte os. Se kontaktoplysningerne i afsnit21 ne-
denfor.

BESKYTTELSE AF DINE PERSONOPLYSNINGER

Vi implementerer passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger for at beskytte
fortroligheden, tilgeengeligheden og integriteten af dine personoplysninger. Som sadan
treeffer vi foranstaltninger for at beskytte dine personoplysninger mod ulovlig eller
uautoriseret adgang, andring, tab og edeleggelse.

Dine personoplysninger behandles, néar det er nedvendigt, til dette formal. Personop-
lysninger opbevares til dette formal i den periode, der er angivet i relation til hvert
formal, der er beskrevet i denne information.

Retsgrundlaget for behandlingen af dine personoplysninger med henblik pé at beskytte
dine personoplysninger i vores it-systemer og verktgjer er, at behandlingen er nedven-
dig for, at vi kan opfylde vores juridiske forpligtelse i henhold til artikel 32 i GDPR
om at implementere passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger til at be-
skytte og sikre dine personoplysninger (se artikel 6, stk. 1, litra c), i GDPR). Person-
oplysninger i logfiler til fejlfinding og fejl- og haendelsesstyring opbevares i en periode
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pa op til 24 maneder fra tidspunktet for loghendelsen.

15. DINE RETTIGHEDER

Du har visse rettigheder i relation til behandlingen af dine personoplysninger i henhold
til GDPR.

Du har ret til:

e Fa adgang til og modtage en kopi af dine personoplysninger sammen med
yderligere oplysninger om vores behandling af dine personoplysninger (se ar-
tikel 15 i GDPR).

e Rettelse af eller anmodning om, at vi supplerer dine personoplysninger, hvis
du mener, at dine personoplysninger er forkerte, ufuldstendige eller vildle-
dende (se artikel 16 i GDPR).

e Sletning af dine personoplysninger (se artikel 17 i GDPR).

Du har ogsa ret til:

e Gore indsigelse mod vores behandling af dine personoplysninger, f.eks. vores
behandling af dine personoplysninger til direkte markedsferingsformél, eller
nar vi baserer behandlingen pa en legitim interesse som retsgrundlag (se artike!
21i GDPR).

e Anmode om, at vores behandling af personoplysninger begraenses, hvilket be-
tyder, at du i det mindste i en bestemt periode kan forhindre os i at behandle
dine personoplysninger (bortset fra opbevaring af dine personoplysninger) (se
artikel 18 i GDPR).

e Modtage en kopi af de personoplysninger, du har givet os, i et struktureret og
almindeligt anvendt format og, hvor det er teknisk muligt, anmode om, at per-
sonoplysningerne overfores direkte til en ekstern modtager (dataportabilitet)
(se artikel 20 i GDPR).

o Trakke dit samtykke til behandling af personoplysninger baseret pa dit sam-
tykke tilbage (se artikel 7 i GDPR).

e Indgive en klage til din tilsynsmyndighed. Se kontaktoplysningerne til de ud-
pegede tilsynsmyndigheder i EU p& Det Europziske Databeskyttelsesrads

websted. | Danmark er vi under tilsyn af Datatilsynet.

Bemeerk, at visse rettigheder kun gaelder i bestemte situationer, og at der er flere und-
tagelser fra visse rettigheder.

Automatiseret individuel beslutningstagning
Vi foretager ikke automatiske individuelle beslutninger, der har retsvirkning eller pa

anden made har vaesentlig betydning for dig i forbindelse med behandlingen af person-
oplysninger, der er omfattet af denne information.

16. HYORDAN DU UD@VER DINE RETTIGHEDER
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17.

18.

Kontakt

Hvis du ensker at udeve dine rettigheder, kan du finde kontaktoplysningerne i afsnit-
tet21 nedenfor.

Brug om muligt den e-mailadresse, du har registreret hos os eller brugt, nar du har
veeret 1 kontakt med os. Det gor det nemmere at behandle din anmodning.

Vi besvarer din anmodning sa hurtigt som muligt og normalt inden for en maned

Vi besvarer din anmodning s& hurtigt som muligt og normalt inden for en (1) méned
efter modtagelsen af din anmodning. Hvis din anmodning er kompleks, eller hvis du
har fremsat flere anmodninger, kan vi dog have brug for yderligere tid til at behandle
din anmodning. I sa fald vil vi informere dig herom og om arsagen til forlengelsen
senest en (1) maned efter modtagelsen af din anmodning.

Hvis vi af en eller anden grund ikke er i stand til at imedekomme din anmodning, helt
eller delvist, vil vi informere dig om dette og arsagen til, at vi ikke er i stand til at
imedekomme din anmodning. Du vil modtage sddanne oplysninger inden for en (1)
maned fra det tidspunkt, hvor vi modtog din anmodning. Hvis du har indsendt din an-
modning elektronisk, for eksempel ved at kontakte os via e-mail, vil vi besvare anmod-
ningen elektronisk, medmindre du specifikt anmoder om andet.

Vi vil verificere din identitet, inden vi besvarer din anmodning

Nér du fremsetter en anmodning om at udeve dine rettigheder, skal vi bekrefte din
identitet for at sikre, at du er den person, du giver dig ud for at vaere. Dette er for at
undga, at vi f.eks. videregiver personoplysninger til en uautoriseret person eller sletter
personoplysninger ved en fejl.

Hyvis vi ikke har tilstreekkelige oplysninger til at bekraefte din identitet, kan vi anmode
dig om at give yderligere oplysninger om dig selv for at bekrefte din identitet. Vi an-
moder kun om de oplysninger, der er rimelige og nedvendige for at bekraefte din iden-
titet. Tiden til at besvare din anmodning begynder, nar vi har bekraftet din identitet.

BRUG AF COOKIES OG LIGNENDE TEKNOLOGIER

Vi bruger cookies og lignende teknologier pa vores hjemmeside. Dette sker blandt an-
det for at indsamle statistikker, sd vi bedre kan forstd, hvordan hjemmesiden bruges.
Det giver os mulighed for at udvikle og forbedre hjemmesiden for at skabe en bedre
brugeroplevelse.

I vores cookiepolitik kan du finde mere information om, hvilke cookies vi bruger pa
hjemmesiden, og til hvilke formal.

BRUG AF AI-SYSTEMER OG -VAERKTQJJER

Vi bruger, hvor det er relevant, Al-systemer og -varktejer til at behandle personoplys-
ninger til de formal, der er beskrevet i denne information. Dette sker for at stremline
og automatisere arbejdsopgaver og processer, som vi ellers ville udfere manuelt, for at
skabe bedre stotteinformation til beslutningstagning og for at forbedre og sikre kvali-
teten af vores drift.
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19.

20.

Naér det er nedvendigt, behandler vi ogsé dine personoplysninger yderligere for at treene
Al-systemer og -verktgjer, som vi bruger i vores virksomhed. Se formélet "Udvikling
og forbedring af vores virksomhed, vores tilbud, produkter og tjenester samt vores for-
retningsstrategier, praksis og metoder" ovenfor. Hvis du har spergsmél vedrerende
vores brug af Al-systemer og -varktejer, kan du kontakte os ved hjelp af kontaktop-
lysningeme 1 afsnittet "21 " nedenfor.

OPDATERINGER AF DENNE INFORMATION

Hvis vores behandling af personoplysninger @ndres, f.eks. hvis vi indsamler og be-
handler personoplysninger til nye formal, indsamler yderligere kategorier af personop-
lysninger eller deler dine personoplysninger med andre modtagere end dem, der er be-
skrevet i denne information, vil vi opdatere informationen. @verst i denne information
kan du se, hvornar informationen sidst blev opdateret.

Versionshistorik

Version Kommentar Adgang til version
1. Den forste version af denne fortro- Den version, du leser i gjeblik-
lighedserklaring. ket, er den seneste version.

KATEGORIER AF PERSONOPLYSNINGER | DENNE INFORMATION

Kategori af personoplysninger

Aktivitetsoplysninger

Oplysninger om din aktivitet og interak-
tion pa vores hjemmeside, i vores digi-
tale kanaler, nar du kontakter os eller pa

anden made interagerer med os, f.eks.
deltager i et mede eller en begivenhed.

Kommunikation

Oplysninger indeholdt i kommunika-
tion, f.eks. 1 e-mails.

Kompetenceoplysninger

Oplysninger om dine feerdigheder og
kvalifikationer.

Kontaktoplysninger

Eksempler pa typer af personoplysninger,
der er omfattet af kategorien

Klik, besgg og adfzerd pa hjemmesiden og
i vores digitale kanaler, indstillinger og
preferencer, nar du bruger funktionalite-
ten pa hjemmesiden og i vores digitale ka-
naler, dato og klokkeslaet for din kontakt
eller interaktion med os, deltagelse i en
begivenhed eller et made.

Indhold af e-mails eller anden korrespon-
dance, offentliggjorte indleeg og kom-
mentarer i digitale kanaler

Uddannelse, erhvervserfaring, sprogfer-
digheder, certificeringer

Adresse, e-mail, telefonnummer
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Kategori af personoplysninger

Oplysninger, der kan bruges til at kon-
takte dig eller din virksomhed.

Identifikationsoplysninger

Oplysninger, der kan bruges til at identi-
ficere dig.

Billed- og lydmateriale

Billed- og lydmateriale, hvor du optree-
der.

Sagsoplysninger
Oplysninger vedrerende en sag som
folge af et spargsmal eller en foresparg-

sel fra dig eller det firma eller den orga-
nisation, du arbejder for.

Ordreoplysninger

Oplysninger vedrerende en ordre pa et
produkt eller en tjeneste.

Profiloplysninger

Oplysninger om din profil.

Scerlige kategorier af personoplysninger

Serlige kategorier af personoplysninger
1 henhold til artikel 9 1 GDPR.

Tekniske oplysninger

Oplysninger om din enhed eller soft-
ware pa din enhed.

21. HVIS DU HAR SP@RGSMAL

Eksempler pa typer af personoplysninger,
der er omfattet af kategorien

Navn, personnummer eller CPR-nummer,
kundeidentifikationsnummer

Video, fotografier, lydoptagelser, stre-
aming af video og lyd (f.eks. i digitale
meder)

Sagsnummer, sagstype, sagsbegivenhed
samt dato og klokkeslaet for begivenhe-
den

Ordretype eller ordre, tidspunkt, pris og
rabatter, ordrehistorik

Titel, rolle, brugernavn eller sociale me-
diekonto, det firma eller den organisation,
du representerer eller arbejder for, ken,
alder

Oplysninger om dit helbred og din hel-
bredstilstand

Enhedstype, IP-adresse, browsertype og -
version samt operativsystem

37 (38)



Kontakt os, hvis du har spergsmal til disse oplysninger, hvordan vi behandler dine per-

sonoplysninger, eller hvis du ensker at udeve dine rettigheder. Se kontaktoplysnin-
gerne nedenfor.

Aceve Danmark ApS

(reg. nr.: 33859724)

Adresse: Lyngbyvej 20, 2100, Kebenhavn, Danmark
E-mail: privacy@aceve.com

Desuden har vi udpeget en databeskyttelsesansvarlig (DPO). DPO'en er blandt andet
ansvarlig for at overvage og kontrollere, at vores behandling af personoplysninger
overholder gazldende love og regler. Du kan kontakte DPO'en via e-mail pa pri-

vacy(@aceve.com eller ved at sende et brev til ovenstadende adresse med angivelse af
HDPOH'

38 (38)


mailto:privacy@aceve.com
mailto:privacy@aceve.com
mailto:privacy@aceve.com

